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01.04.01. OCMW Total 2 1
03.02.01. Centra voor Geestelijke Gezondheidszorg (CGGZ) Total 1 0
04.07.07. Psychiatrische thuiszorg Total 7 4
04.07.09. Palliatieve thuiszorg Total 4 0
06.06.01. Sociale werkplaatsen Total 20 3
06.06.02. Arbeidszorginitiatieven Total 29 1
09.07.01. Gezinsplaatsingsdiensten Total 1 1
10.02.01. Jongerenorganisaties / jeugdvoorzieningen Total 1 0
10.02.02. Initiatieven voor maatschappelijk kwetsbare jongeren Total 5 1
10.03.04. Deeltijdse vorming Total 2 1
10.04. Buitenschoolse begeleiding Total 1 1
11.06.01. Thuisbegeleidingsdiensten BJB Total 10 3
11.06.02. Dagcentra BJB Total 12 5
11.06.03. Begeleid zelfstandig wonen BJB Total 9 2
11.07.01. Onthaal-, oriéntatie- en observatiecentra Total 5 4
11.07.02. Pleeggezinnendiensten Total 6 0
11.07.03. Begeleidings- en gezinstehuizen BJB Total 35 16
12.02.02. Verenigingsleven ouderen Total 7 2
12.02.03. Activiteiten en cursussen Total 4 0
12.03.01. Rustoorden en rust- en verzorgingstehuizen Total 136 33
12.03.02. Serviceflats en andere residenties met serviceverlening Total 66 7
13.01.02. Handicap en advies Total 6 2
13.02.01. Centrum voor ontwikkelingsstoornissen (COS) Total 1 0
13.02.02. Centrum voor observatie, oriéntering en behandeling van korte duur (OBC) 1 1
13.02.04. Vroegtijdige revalidatiecentra en kinderdagverblijven Total 1 0
13.03. Revalidatiecentrum Total 24 4
13.04. Thuisbegeleiding personen met een handicap Total 4 1
13.07. Orthopedagogische internaten of semi-internaten Total 25 6
13.08.01. Centra voor gespecialiseerde voorlichting bij studie & beroepskeuze Total 4 0
13.08.02. Centrum voor Beroepsopleiding (CBO) Total 1 1
13.08.03. ATB-diensten Total 3 1
13.08.04. Beschutte werkplaatsen Total 19 3
13.08.05. Dagcentra personen met een handicap Total 28 7
13.09. Woonvormen voor meerderjarigen met een handicap Total 2 1
13.09.01. Zelfstandig wonen Total 4 2
13.09.02. Begeleid wonen Total 10 3
13.09.03. Gezinsplaatsingsdiensten Total 2 0
13.09.04. Wonen onder begeleiding van een particulier (WOP) Total 2 0
13.09.05. Beschermd wonen Total 15 0
13.09.06. Tehuizen voor kort verblijf Total 4 1
13.09.07. Tehuizen voor werkenden (gezinsvervangende tehuizen) Total 12 0
13.09.08. Tehuizen voor niet-werkenden Total 39 5
13.11. Zelfhulp - Personen met een handicap Total 16 1
15.02.01. Kringloopcentra Total 28 4
Algemeen totaal 614 128
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Is er op elke PC anti-virussoftware geinstalleerd?
100% - 93,16%
90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% 4 5.13% 1,71%
0% -
ja nee weet niet
*
1% *" DB)BCS 4)44S
$" ( EF)FFS A)CDS A)CDS
! EF)FFS A)B4S A)B4S
= " " (*
! " (&
n ( * & 6 | *
! ! &
Wordt de anti-virussoftware regelmatig bijgewerkt?
100% - 95,73%
90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% 1 2,56% 1,71%
0% -
ja nee weet niet
1*(  *" * EB)BCS ) S 4)44S
$ ( EF)FFS A)CDS A)CDS
! S ) S ) S
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Is er een firewall geinstalleerd?

100% -
90% -
80% - 72,65%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -|

0% -

19,66%
7,69%

ja nee weet niet

1x( * o 4)44S 4B)BCS ) S
" D)BS B)BCS A)CDS
! D)DS ) 4S C)DES




Worden er regelmatig backups gemaakt van de
computerbestanden?
100% -
90% 88,03%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% 10,26%
10% - 1,71%
0% -
ja nee weet niet
*
1 *" = D4)44S 4)44S 4)44S
$ ( EF)FFS )BS ) S
! EF)CFS )ABS ) S
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Gebruikt de organisatie een vorm van paswoordbeveil  iging?
100% 1 90,60%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
9,40%
10% 1 0,00%
0% -
ja nee weet niet
*
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$( EF)FFS ) BS ) S
! DE)FCS ) 4S ) S
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Worden paswoorden regelmatig gewijzigd? (minstens m aandelijks)
100% -
88,89%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
8,55%
10% 1 2,56%
0% -
ja nee weet niet
*
1*(  *" = ) S EB)BCS 4)44S
$( 4)DES D4)44S A)CDS
! )4S DB)DFS A)B4S
& &
Is hetinternet toegankelik vanaf verschillende PC  's/werkstations?
100% - 94,02%
90% -+
80% -
70% -
60% -
50% +
40% -
30% -
20% -
B 5,98%
10% N 0,00%
0% -
ja nee weet niet
*
1 *" = E4)44S B)BCS ) S
$ ( E)BCS D)44S ) S
! ) S ) S )S
&6 !

5&




100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% 4
30% -
20% +
10% -

Worden de gebruiksregels of richtlijnen vastgelegd in een ICT-protocol?

58,97%

36,75%

ja nee weet niet
*
1% *" o+ 44)44S BB)BCS )S
$" FF)FFS FC)AAS D)44S
! 4E)FCS C)DES A)B4S
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Wordt er een anti-spamfilter gebruikt?
100% -
90% -
80% -
69,23%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A 24,79%
20% -
10% -
0% -
ja nee weet niet
*
i BB)BCS AB)BCS B)BCS
$ ( BB)BCS AC)CDS )BS
! CB)4AS A) S A)B4S
n | * |
&M 9 | ! * &2 *
O n n * ! P (
I &.! " !
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Is er een huisregel in verband met het gebruik van email?
100% -
90% -|
80% -|
70% -
60% - 53,85%
50% -+ 44,44%
40% -
30% -
20% -
10% 1 1,71%
0% -
ja nee weet niet
*
1 *" = B)BCS F4)44S ) S
$ ( ) BS FRFFS ) S
! B)4S 4B)DFES A)B4S
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Beschikt u over een website?
100% -
90% -
80% -
70% 1 67,52%
60% -
50% -
40% - 31,62%
30% -
20% -
10% 1 0,85%
0% -
ja nee weet niet
*
i B)BCS F)S 4)44S
$ ( CA)AAS AC)CDS ) S
! BD)FAS 4)DS ) S
Wordt bij het publiceren op de website rekening geh ouden met
auteursrechten en privacywetgeving?
100% -
90% -
80% -
70% -
58,12%
60%
50% -
40% -
30% - 25,64%
20% | 16,24%
10% -
0% -
ja nee weet niet
*
i B)BCS A) S A4)44S
$ ( B) S ADES A) S

! B4) BS 4)BS A4)BDS
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Welk soort netwerk bezit uw organisatie

100% -~

90% -

80% | 75,25%

70% -+

60% -

50% -

40% -

30% - 24,75%
20% -+

10% 1 0,00%

0% T

enkel bekabeld netwerk enkel draadloos netwerk zowel bekabeld als draadloos
netwerk
1% *vo* C)S )S AB)BCS  4)44 S
$ ( CF)S )S AF) S  )EDS
! B4DES ) S A)S ) S

AE
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Maakt uw organisatie gebruik van software voor kant ~ oorwerk?
100% 1 90,99%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -|
30% -
20% -
10% - 5,41% 3,60%

0%

ja nee weet niet
*
1 *" * E)S B)BCS 4)44S
$( EB)ECS 4)4S ) S
! DD)DES )BS )BS

Maakt uw organisatie gebruik van software voor de b

79,28%

16,22%

nee

oekhouding?

4,50%

weet niet

*

DB)BCS

DF)D S

C)s

) S

B)BCS

A)AS

4)44S
4)4S
D)44S




Maakt uw organisatie gebruik van software voor
werkvoorbereiding?

32,43%

49,55%

18,02%

ja nee weet niet
*
i AB)BCS 4)44S A)S
$ ( 4E)4ES FA)FAS D) DS
! 44)44S FC)AAS E)FFS
Maakt uw organisatie gebruik van software voor pers  oneelswerk?

71,17%

20,72%

8,11%

ja nee weet niet
*
i 4)44S 44)44S 444S
$" C)CBS D) DS B) BS
! C)S B)BCS D)44S
Maakt uw organisatie gebruik van software voor anal  yses?

100% -
90% 4
80% -
70% 4
60% -

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

30,63%

47,75%

21,62%

ja nee weet niet
*
1 *" * A) S B)BCS A4)44S
$" ( AC)ACS )AS A)AS
! F)BCS 4B) S AAAAS




Maakt uw organisatie gebruik van software voor rapp ortages?

100% -

90% -
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Welke internetprovider ADSL gebruikt u?
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Doet u beroep op een extern bedrijf voor uw IT onde  rsteuning?
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Wordt uw hardware geleased?
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Indien u meer middelen zou krijgen voor ICT, waarin Zou u die investeren ?

< | I I N "
| (" | " (*& = "( B
| * | )
| & o | &
* ( * + |
I H
| (* "
* (1M !
% $ AC *
4 "1 | * 8
$%< ' 0
S
B 4A) F
| | ( C A)
B A)F4
# | 4 )C
A CF
4)C
AD
| * "
* | & M | | &
|
& | [ "o
* ) |
& . | |
&
= 0
S
. 4| F)EF
p| D)B
4




& $ )
( *& ! B S
- 5 s
> $9%( 5
>
E B )AH
AS : on
S 4 E)BD
€S 4 E)BD
2 )
! v g
* * (*& ? | |
! &$ BDS
* ) A4S 2
* ( |
&
$ < 0
- BC)CF
d AA) O
B)F
- - Yy,

('k




2 $%

1* ( (* & >
|o* (
&
2 4
&
6 * *
" (& 4
( * *&6 * | n
( * )!
| "
( &
(*
E
E
q
! 4
!
AD
(* *
D
q
] d
F
!
AC
( * ! #
C
B
! 4
!
AD
$%( <
$ *( & 2 | *
(" S ! (*&. )
/" * Ad
(! & (
"g < |o* I
/#* " I &

FA



B9%( <

[* AR

4
[* E

O

$9%(
[* A
B

[* A

d
[ 4

F
[* A

B
$%(
[* D
E
2 $% 0
%
4 <
BB) BD) C) C4) D)

< A) A) 4) 4) 4)

> | AB AF4  ABD AB| AD




$%

$%

E)

D) d

interne organisatie (bvb communiceren via email, tijdsregistratie via email)

D)

C)E

snel gegevens delen met collega's

D)

DAL

rapportering naar de overheid

)<66
&<)6

analyse van problemen

E)

D)44

personeelsadministratie

)

0 d

werkvoorbereiding

E)C

boekhouding

verwerking van gegevens (bijvoorbeeld gegevens over personeel, de organisatie,
"klanten")

D)EC

> |

FF



$%

)

B)B

interne organisatie (bvb communiceren via email, tijdsregistratie via email)

)

B)C4

snel gegevens delen met collega's

)<66
&<&

rapportering naar de overheid

&<64

<3+

analyse van problemen

D)

C)d

personeelsadministratie

B)

)C

werkvoorbereiding

D)

C)d

boekhouding

)

B)

verwerking van gegevens (bijvoorbeeld gegevens over personeel, de organisatie,
"klanten™)

> |




%

/

X

( )@?”) ?) 3)=1
"& .
* | (
(&
$%
(
&6
*(
! *
0
H
x
( &6 H

4

FB



1) 2 !
! ! ( &6
e & 2 )
P ! )
( &. "
! !
" &. ) ™ ( NG
( ) (U ! )y " )
* 1& 2
* ()
1) &
2 ( )
) ! 1 ( &%
|
")! &/
! * ( I
* &% * ¢ (
* ")! &
1
2 *
& 2
|ox (
! &7
&
6 ( 1&2 |
$ " (*
&' $ 0 !
! I ) I )
" | | "
(*&
1 "2 !
>
| *( !
(! & % ( $ *(*
o (* $ =
O P & 2 (*
>( ) " * (
)! * 6
I &
.6 *)11
( n | * & * (*
G 21
) ! I AV
% yM2r 1"

FC



4&

X

* & 9§

FD



& 2

(*
&2

( (*&

*

ll*)

FE



)0







Deze studie is een uitgave van de Economische Ra@dOost-Vlaanderen
en Internet Society Belgium.

De studie werd uitgevoerd door de heer Rudi Vakswigorzitter Internet
Society Belgium, in samenwerking met de heer Bré&ahels, bedrijfskundig
consulent social profit EROV, de heer Jos Saedirestieadviseur EROV en
onder de algemene leiding van de heer Daniél Dar Sigrecteur van de
EROV.

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigdfespenbaar gemaakt
door middel van druk, fotokopie, microfilm of op lke wijze ook zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van EROV Mawis van de
Economie, Seminariestraat 2, B-9000 Gent, 09/26¥B&vww.erov.be



