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OVERZICHT

̶ Opkomst van de deeleconomie

̶ Heterogeniteit in de deeleconomie

̶ Aandachtspunten in de deeleconomie



OPKOMST VAN DE 
DEELECONOMIE
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• Servitisatie

• Product-service systemen

• Van eigendom naar gebruik





WAT OVERTUIGT DE KLANT?

̶ Applicaties

̶ Betaalplannen

̶ Reparatiediensten

̶ …
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= SERVITISATIE



PRODUCT-SERVICE SYSTEMEN (PSS)
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= product-geörienteerde PSS

https://support.apple.com/repair
www.mediamarkt.be/nl/shop/solutions-corner.html



PRODUCT-SERVICE SYSTEMEN (PSS)
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www.fairphone.com/en/

= product-geörienteerde PSS



PRODUCT-SERVICE SYSTEMEN (PSS)

9

= gebruiks-

geörienteerde

PSS

https://tekdeeps.com/when-renting-a-smartphone-is-more-interesting-than-buying/



PRODUCT-SERVICE SYSTEMEN (PSS)
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= gebruiks-

geörienteerde

PSS

www.grover.com/de-en/phones-and-tablets/smartphones



PRODUCT-SERVICE SYSTEMEN (PSS)
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= resultaat-

geörienteerde

PSS

https://images.philips.com/is/content/PhilipsConsumer/PDFDownloads/Global/PDFs/O

DLI20180105-UPD_en_AA-LaaS_Brochure_Office1.pdf



VAN EIGENDOM NAAR GEBRUIK
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medium.com/@hello_moodley/mobility-from-ownership-to-usership-d1e004dbbce

This Photo by Unknown Author is 

licensed under CC BY-NC-ND

https://imm-print.com/open-homes-for-refugees-airbnb-hosts-offer-free-housing/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


VAN EIGENDOM NAAR GEBRUIK
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This Photo by Unknown Author is 

licensed under CC BY-NC-ND
This Photo by Unknown Author 

is licensed under CC BY-SA

https://creoleindc.typepad.com/rantings_of_a_creole_prin/2011/12/what-to-watch-on-netflix-instant-streaming.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Spotify.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


VAN EIGENDOM NAAR GEBRUIK
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OPKOMST VAN DE DEELECONOMIE

̶ Grootste groei verwacht bij delen van accommodatie, auto’s en 

streaming

̶ 28% van de gebruikers zijn bereid om electronica te delen

̶ 18% van de gebruikers in de deeleconomie zijn ouder dan 55

̶ Minst gewenste activiteit in de deeleconomie is het delen van huizen

̶ Tussen 2013 en 2025 zullen bedrijven in de deeleconomieën met 

2133% groeien

̶ De deeleconomie zal tegen 2025 $335 miljard bedragen

̶ Circulair potentieel MAAR rebound effect
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https://spendmenot.com/blog/sharing-economy-statistics/



HETEROGENITEIT 
IN DE DEELECONOMIE
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• Eigendomsoverdracht

• Professionaliteit

• Vergoeding

• Platform

• Omvang



EIGENDOMSOVERDRACHT
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Eigendom van goederen



EIGENDOMSOVERDRACHT
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Eigendom van goederen Gebruik van goederen



EIGENDOMSOVERDRACHT
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Eigendom van goederen Gebruik van goederen Gebruik van diensten



PROFESSIONALITEIT

20

C2C



PROFESSIONALITEIT
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C2C B2C



PROFESSIONALITEIT
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C2C B2C B2B



VERGOEDING
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Gratis



VERGOEDING
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Gratis Non-monetair



VERGOEDING
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Gratis Non-monetair Monetair



PLATFORM
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Nee



PLATFORM
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Nee Ja



OMVANG
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Lokaal



OMVANG
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Lokaal Wereldwijd



RECENT ONDERZOEK
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 Eigendomsoverdracht

Eigendom van goederen 

 Professionaliteit

-

 Vergoeding

Monetair 

 Platform

Ja

 Omvang

Lokaal
Tweedehands > Ruilen > Lenen

De Bruyne & Verleye (2021)

Effectiviteit hangt af van sector…



RECENT ONDERZOEK
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 Eigendomsoverdracht

Eigendom van goederen 

 Professionaliteit

-

 Vergoeding

Monetair 

 Platform

Ja

 Omvang

Lokaal
Tweedehands > Ruilen > Lenen

De Bruyne & Verleye (2021)

Effectiviteit hangt af van sector…



AANDACHTSPUNTEN
IN DE DEELECONOMIE
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KWESTIE VAN ENGAGEMENT
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INITIATIEFNEMER IN

DE DEELECONOMIE
AANBIEDERS CONSUMENTEN



STIMULI EN BARRIÈRES
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AANBIEDERS CONSUMENTEN

STIMULI

Competitief voordeel

Behoud van eigendom

Waardebehoud

Groen imago

Consument-producent relatie

BARRIÈRES

Investering

Performantie

Controle

Vraag 



STIMULI EN BARRIÈRES
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AANBIEDERS CONSUMENTEN

STIMULI

Competitief voordeel

Behoud van eigendom

Waardebehoud

Groen imago

Consument-producent relatie

Lagere totale kost

Tijdelijk gebruik

Waardebehoud

Groen imago

Sociale interactie

BARRIÈRES

Investering

Performantie

Controle

Vraag 

Comfort

Performantie

Controle

Privacy 



TIPS VOOR INITIATIEFNEMERS
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̶ Verminder barrières

̶ Speel in op noden

̶ Informeer en manage verwachtingen

̶ Practice what you preach

cf. (e-) SERVQUAL



KWESTIE VAN KWALITEIT VAN DIENSTEN
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INITIATIEFNEMER IN

DE DEELECONOMIE
AANBIEDERS CONSUMENTEN
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